Pojistné podminky pro Vase pojisténi
dioptrickych bryli

1. Jaké smluvni naroky méte a co neni do
pojisténi zahrnuto?

1.1 Co je pojisténo?

Pojistény jsou kompletni dioptrické bryle (obruby i brylové
Cocky) (dale jen ,bryle®). Pojisténi se vztahuje pouze na bryle,
které byly zakoupeny v siti prodejen GrandOptical v tentyz den,
kdy byla uzavfena pojistna smlouva. Pojistna ochrana se vzta-
huje pouze na nasledujici pojistné udalosti:

* Poskozeni (napf.: poskrabani, ziomeni),
* Odcizeni (napt.: nasledkem loupezZe nebo kradeze), ¢ Ztrata
(pouze doslo-li k ni ndhodné).

1.2 Jaké jsou podminky pojistného plnéni?

Pojistnou Gastku predstavuje kupni cena pojisténych bryli.
Kupni cenou se rozumi cena bryli v&. DPH po odedteni pripad-
nych slev (napf. osobni slevy nebo akéni slevy).

V pripadé poskozeni pojisténych bryli zajistime vyménu:
a) obou brylovych Cofek v piipadé neposkozenych obrub
(i pokud je poskozena pouze jedna Socka);
b) celych obrub (i pokud je poskozena pouze jejich Cést)
v pfipadé neposkozenych brylovych Sodek. Neni-li mozna
vyména za stejné obruby, poskytneme Vam nové obruby
stejného druhu a kvality, pfip. v rdmci stejné kategorie. Neni-
li v pfipadé poskytnuti obrub, které nejsou shodné s pdvod-
nimi poskozenymi obrubami, mozné pouzit ptvodni brylové
Cocky, je nutné vyuzit pojisténi na celé nové bryle (obruby
a brylové ¢ocky).
celych bryli za nové bryle (pokud je poskozena minimainé
jedna brylova Gocka a ¢ést obruby); neni-li mozna vyména
za stejné bryle, poskytneme Vam nové bryle stejného druhu
a kvality, pfip. v ramci stejné kategorie bryli.

o

Spolutiast &ini 25 % nakladd uvedené vymény; tuto Castku
hradite \Vy.

Poskozené bryle nebo jejich ¢asti se okamzikem poskytnuti
pojistného plnéni stavajf viastnictvim spolecnosti GrandVision
CZ sro. se sidlem Lomnického 1742/2a, Praha 4, PSC 140
00, IC0: 25127993, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 52029 (déle jen
,GrandVision CZ").

V pfipadé ztraty nebo odcizeni pojisténych bryli Vam jakozto
pojistné pinéni poskytneme nové bryle stejného druhu a kvality,
pfip. v rdmci stejné kategorie bryli, a to za podminky Uhrady
spoluticasti ve vsi 50 % z vySe pojistné Gastky.

Pokud kupni cena poskytnutych novych bryli prekroci pojistnou
&astku, je vedle spolutiasti tfeba uhradit i ¢astku, o kterou
tato kupni cena pojistnou Castku prevysuje. To plati i v pripadé
poskytnuti celych novych bryli dle pism. b) nebo c) vyse.

V pripadé, Ze je kupni cena novych bryli niz&i nez pojistna cast-
ka, predstavuje spoluticast pfi ztraté nebo odcizeni bryli 50 %
kupni ceny novych bryli a u podkozeni 25 % kupni ceny celych
novych bryli v pfipadech dle pismena b) nebo c) vyse.

Vyplaceni pojistného pinéni v hotovosti neni mozné.
Pokud z jakéhokoli vyse uvedeného diivodu dojde k vyméné

brylovych &ocek, zajistime brylové Socky stejné kvality, typu a se
shodnymi dioptriemi.

Likvidace pojistné udalosti probihd zasadné prostiednictvim
spole¢nosti GrandVision CZ.

1.3 V jakém pripadé neméte narok na pojistné pinéni?
Pojisténi se nevztahuje na:

* poskozeni bryli zplisobené béznym opotfebenim,

jiné 8kody vzniklé v disledku poskozeni bryli (napf.: poranéni
zpUsobené poskozenymi skly bryli),

umysiné poskozeni bryli,

servisni Ukony, které provadi spole¢nost GrandVision CZ
(napr.: kontroly obrub a brylovych ¢ogek, kontroly radného
usazeni s naslednou Upravou usazeni, dotazeni, vyména
nebo zajisténi sroubkd, naolejovani pantli atd.),

Skodu, ktera bude nahrazena v ramci smluvni nebo
zakonné zéruky nebo kterd4 bude nahrazena spole¢nosti
GrandVision CZ.

Ustanoveni o embargu

Bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni existuje pojistné kryti
pouze tehdy a po dobu, kdy neexistuiji Zadné ekonomické prob-
Iémy, obchodni nebo finanéni sankce nebo embarga Evropské
unie nebo Spolkové republiky Némecko, které se primo vztahuij
na smiuvni strany. To plati i pro hospodarské, obchodni nebo
finanéni sankce nebo embarga Spojenych statt americkych,
pokud to neni v rozporu s témito sankcemi nebo embargy
s pravnimi predpisy Evropské unie nebo Spolkové republiky
Némecko.

2. Jak dlouho trva pojisténi?

Pojisténi vznika Gginnosti pojistné smlouvy, bylo-li soutasné za-
placeno pojistné. Pojisténi trva dva roky od jeho vzniku.

3. MUzete od pojistné smlouvy odstoupit bez
udani diivodu?

Od pojistné smlouvy miZete odstoupit bez udani diivodu do
&tyF tydnd od jejino uzavieni. K zachovani Inity postacuje
veasné zaslani odstoupeni spole¢nosti GrandVision CZ nebo na
adresu pojistitele. V piipadé dotaz{i ohledné pojisténi bryli nebo
v pfipadé pojistné udalosti se prosim obratte na provozovnu
GrandVision CZ.

4. Kdy zanika pojisténi?

Pojisténi zaniké uplynutim dvou let od jeho vzniku podle Elanku
2 téchto pojistnych podminek, pokud nezaniklo dfive z nék-
terych z téchto ddvodd:

vznikem pojistné udalosti,

vypovédi pojistné smlouvy,

odstoupenim od pojistné smlouvy,

dohodou o zaniku zavazku z pojistné smiouvy,

zanikem pojistného zajmu,

zanikem pojistného nebezpedi,

odmitnutim pojistného plnéni z diivodd stanovenych zéko-
nem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdgjsich
predpist (déle jen ,ob&ansky zakonik®).

Zanikne-li zavazek z kupni smlouvy odstoupenim (véetné
odstoupeni z dlivodu vady bryl) nebo dohodou, zanika po-
jisténi z dlivodu zéaniku pojistného zajmu. Zanik pojistného



z&jmu musite pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu oznamit. Toto
oznameni mlizete uinit i prostfednictvim spoleénosti GrandVi-
sion CZ.

5. Jaké povinnosti méte v pripadé pojistné
udalosti

5.1 Pokud nastane pojistnd uddlost, musite se bezodkladné
obrétit na jednu z provozoven GrandVision CZ, pokud mozno
na provozovnu, ve které jste pojisténé bryle zakoupili, a pred-
loZit podepsanou pojistnou smiouvu jakoZ i doklad o koupi
pojisténych bryli.

Pokud jste pfigl o bryle v disledku trestné ginnosti (kradez,
loupeZ apod.), musite tuto udalost neprodiené oznamit policii
a nasledné pii nahlasovani Skody predlozit doklad o tomto
hiasent policii.

5.2 Je samoziejmé, Ze musite o vzniku a rozsahu Skody podat
presné a Uplné informace.

5.3 Pokud nékterou z povinnosti uvedenych v tomto c\anku
5. porusite a toto poruseni bude mit podstatny viiv na
uréeni vySe pojistného pinéni, ma pojistitel pravo snizit po]lstne
plnéni umérné k tomu, jaky viiv mélo toto poruseni na rozsah
pojistitelovy povinnosti pinit.

6. Jak mUzete pojistnou smlouvu vypovédét?

Pojistitel nebo pojistnik mohou pojistnou smiouvu vypovédét
bez udani divodu do 2 mésicd ode dne jejiho uzavieni. Dnem
doruceni vypovédi pocina bézet osmidenni vypovédni Ihiita,
jejfimz uplynutim je pojisténi ukonceno. V dalsim se uplatni
pfislusna ustanoveni ob&anského zakoniku

7. Jak se stanovi pojistné a kdy se plati?

7.1 Ve pojistného je zavisla na kupni cené pojisténé véci
(bryli) a je stanovena v pojistné smlouve.

7.2 Pojistné je jednorazové a musi byt zaplaceno pii uzavieni
pojistné smiouvy.

7.3 Pojistné pii zaniku pojisténi z divodu vzniku pojistné
udalosti nalezi pojistiteli celé. Zanikne-li pojisténi z ddvodu
odstoupeni od pojistné smlouvy, vratime Vam do jednoho
mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane Uginnym, zaplacené
pojistné snizené v pripadé odstoupeni pojistitele z ddvod(
porudeni Vasich povinnosti o naklady spojené se vznikem
a spravou pojisténi. Zanikne-li pojisténi pred uplynutim dvouleté
doby, na kterou bylo sjednano, z jinych divod( (napf. vypovéd
nebo zanik pojistného zdjmu dle ¢lanku 4 posledni odstavec),
méa pojistitel narok na pomémou Cast pojistného vypoctenou
podle doby skute¢ného trvani pojisténi.

8. Jaké pravo se vztahuje na Vasi pojistnou
smlouvu?

8.1 Toto pojisténi se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména pak prislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku,
neni-li v téchto pojistnych podminké&ch nebo pojistné smlouve
uvedeno jinak.

8.2 Pro kazdy spor, ktery by mél vzniknout z této pojistné
smlouvy, je wyludné prislusny obecny soud pojistnika. Vécné
pfislusnym  subjektem pro pfipadné mimosoudni  feSeni
spotiebitelskych spor je Ceska obchodni inspekee, jejiz inter-
netové stranky jsou umistény na adrese www.coi.cz.

9. Na koho se obratit?

9.1 Zadosti o vyfizeni pojistné udalosti miizete sméfovat na
provozovny GrandVision CZ a zakaznicky servis: info@grandop-
tical.cz.

9.2 Jakakoli zprava tykajici se pojistné smlouvy je povazovana
za dorugenou, pokud je v textové podobé zaslana na:

ERGO Direkt Versicherung AG

E-Mail: infoczech@ ergo.de

9.3 V pripadé dalsich dotazli (napf. k rozsahu pojisténi), se
prosim obratte na spolecnost AVUS International, spol. s r.o.,
se sidlem Senovazné namésti 8, 110 00 Praha 1, Ceska re-
publika, 1CO: 25120336, zapsanou v obchodnim rejstiiku ve-
denym Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 51382 jakozto
povérenou kontaktni osobu pojistitele, kterym je spolecnost
ERGO Direkt Versicherung AG, Karl-Martell-StraBe 60,
D-90344 Nurnberg, Némecko, zapsana v obchodnim rejstiiku
Obvodového soudu Firth (Amtsgericht Firth), HRB 2934. Po-
jistitel podiéhéd regulatornimu dohledu ze strany Bundesanstalt
flr Finanzdienstleistungsaufsicht - Bereich Versicherungen,
Graurheindorfer StraBe 108, D - 53117 Bonn, Némecko.

Stiznosti pojistnikd, pojisténych a dalsich opravnénych osob se
doruduji v pisemné formé na adresu sidla pojistitele, pokud se
pojistnik, opravnéné osoby a pojistitel nedohodnou jinak. Tyto
osoby, maji zarover prévo obrétit se se stiznosti na orgén dohle-
du v CR, kterym je Ceské narodni banka, Na Prikopé 28, 115
03 Praha 1, tel.: 224 411 111, fax: 224 412 404, 224 413 708.

10. Informace o ochrané tdajt

10.7 Spole¢nost ERGO Direkt Versicherung AG zpracovava
vase osobni daje v souladu s pfislusnymi zakonnymi poza-
davky (GDPR, ZOU2 atd.) a kodexy chovani naseho odvétvi.
Tyto pozadavky se tykaji uzavirani a sprévy vasi pojistné smiou-
vy. Udaje jsou zpracovavany rovnéz za Ucelem spinéni poZa-
davkd kontrolnich organd. Vase Gdaje uchovavame na svych
sitich a zafizenich po zakonem stanovené doby (v nékterych
piipadech se jedna o dobu aZ deseti let). V danych Ihdtach
mohou byt Udaje rovnéZ uchovavany v systémech propojenych
osob, smiuvnich poskytovatelli sluzeb (viz prehled poskyto-
vateld sluzeb) a skupiny ERGO .

70.2 Proti budoucimu zpracovavani svych osobnich Uda-
ji mlzete vznést namitky. Déle mate pravo zadat o opravu,
vymaz, omezeni zpracovani vasich Udaji nebo ziskavat infor-
mace o jejich zpracovani a uchovavani. Na vasi zadost posky-
tneme Udaje, které jste ndm dali, ve strukturovaném a bézném
strojové Citelném forméatu. Méte téZ pravo obrétit se na Urad pro
ochranu osobnich Udajl (www.uoou.cz).

10.3 Dalsi informace najdete na nasich webovych strankach
kooperation.ergodirekt.de/datenschutz-en nebo si o né
zazadejte prostrednictvim emailu infoczech@ergo.de nebo
faxu na ¢. 0049 / 911 148 2046. Radi vam uvedeng informace
zaSleme.

11. Razné

Pojisténi se fidi pojistnou smlouvou a témito pojistnymi pod-
minkami, které tvofi jeji soucast. V pripadé rozporu mezi témito
pojistnymi- podminkami a pojistnou smlouvou, ma prednost
prislusné ustanoveni pojistné smiouvy.

Pojmy definované v pojistné smlouvé maji stejny vyznam v téch-
to pojistnych podminkach.
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