REKLAMACNI RAD platny od 15. 9. 2026

Reklamachni fad, informace o tidrzbé Prodavajici:

Obchodni firma: GrandVision CZ s.r.0.

Sidlo: Rohanskeé nébfezi 721/39, 186 00 Praha 8 - Karlin

1C:25127993, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,oddil C,vlozka 52029
0Oznaceni a adresa provozvny

A) Reklamaéni fad

1. Zakladni ustanoveni

Tento reklamacni fad je vydan v souladu s ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale také jako
,obcéansky zakonik“), a zakona €. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotiebitele, a obsahuje informace o podminkach, rozsahu
a zplisobu uplatnéni prav kupuijiciho z vadného pInéni, konkrétng prévo na dodani nového vyrobku bez vad nebo dodani
vymény soucdsti, pravo na bezplatné odstranéni vady opravou véci, pravo na slevu z kupni ceny, pfipadné pravo na
odstoupeni od smlouvy (v souvislosti s vadnym pinénim), a v pfipadé, byla-li na proddvané véci, na jeji jednotlivé
soucasti, na obalu prodavané véci, v navodu pfipojenému k véci anebo v reklamé nebo v zarucnim listu, uvedena
v souladu s pravnimi predpisy doba, po kterou si véc uchova své funkce a vykonnost, mé kupujici pravo na dodani nové
véci bez vad nebo na opravu véci ve smyslu zaruky za jakost, a to zakoupené u spolecnosti GrandVision, provozuijici sit
optik s oznacenim ,,GrandOptical“.

2. Prava z vadného pinéni / zaruky za jakost

Kupujici mGiZe vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od jejiho prevzeti kupujicim ve smyslu ustanoveni
§ 2165 odst. 1 obcanského zékoniku. Byla-li na proddvané véci, na jeji jednotlivé soucasti, na obalu prodavané véci,
v ndvodu pripojenému k véci anebo v reklamé nebo v zarucénim listu, uvedena v souladu s pravnimi predpisy doba,
po kterou Ize véc pri obvyklém pouZiti pouzivat, prodévajici také odpovida za to, Ze vyrobek si po uvedenou dobu pfi
obvyklém pouziti uchova své funkce a vykonnost dle ustanoveni § 2114 a nasl. obéanského zékoniku (zdruka za jakost).
Vadu krytou zarukou za jakost musi kupuijici vytknout poskytovateli zaruky ve Ihiité urcené délkou zarucni doby; § 1921
a 1922 obcanského zakoniku se pouziji obdobné.

Ve smyslu ustanoveni § 2114 obéanského zékoniku se takovouto zérukou za jakost spole¢nost GrandVision zarucuje,

Ze si koupend véc po urcitou dobu pfi obvyklém pouZiti uchové své funkce a vykonnost. Spolecnost GrandVision vyda

kupujicimu nejpozdéji pfi prevzeti véci potvrzeni o zéruce za jakost (zdrucni list) v textové podobé. Zaruéni list musi

obsahovat:

a) Udaj, Ze ma kupujici ze zakona pravo vici spolecnosti GrandVision na bezplatnou népravu a Ze toto pravo neni
zarukou za jakost dotceno,

b) oznaceni véci, na niz se zaruka vztahuje, obsah zaruky, jména a bydlisté nebo sidlo poskytovatele zaruky, postup
K uplatnéni prév ze zaruky a podminky zaruky.

Zaruéni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu, byla-li véc podle smlouvy odeslana, béZi od dojiti véci do mista urceni.

Pozadé-li o to kupujici, potvrdi mu spole¢nost GrandVision v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji

jeji povinnosti v pripadé vadného plnéni. Spolecnost GrandVision ma povinnosti z vadného pinéni nejméné v takovém

rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného pinéni vyrobce zakoupené véci. Plati, Ze spole¢nost GrandVision v takovém

potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a identifikujici Udaj, popfipadé i dalsi idaje potfebné ke zjisténi totoznosti spolecnosti

GrandVision.

Spole¢nost GrandVision odpovida kupujicimu za to, Ze véc pii prevzeti nema vady. Zejména spolecnost GrandVision

odpovidd kupujicimu za to, Ze koupend véc:

a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnoZzstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym
ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k dcelu, pro ktery ji kupujici poZaduje a s nimz prodévajici souhlasil, a

¢) je doddna s ujednanym pfislu$enstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu k montazi nebo instalaci.

Spole¢nost GrandVision odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je véc vhodna k Ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni

predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

véc mnoZzstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovida

obvyklym vlastnostem véci téhoZ druhu, které mize kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni

ucinénd prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

je véc dodana s pislusenstvim, vcetné obalu, ndvodu k montdZi a jinych pokynd k pouziti, které mize kupujici

rozumné oCekavat,

véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predioze, které proddvajici kupujicimu poskytl pred uzavienim

smlouvy.

Shora uvedené neplati v pfipadé, kdy spole¢nost GrandVision zvlast upozorni kupujiciho pred uzavienim smlouvy, Ze se

néktera vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Spolecnost GrandVision neni vdzana vefejnym prohlaSenim dle pism. b), prokaZe-li, Ze si ho nebyla védoma nebo Ze bylo

v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespoii srovnatelnym zplisobem, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.

Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od pevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadnd jiZ pfi prevzeti, ledaZe to povaha

véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemiize véc uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl

opravnéné.

Spolecnost GrandVision odpovida kupujicimu také za vadu zplisobenou nesprévnou montazi nebo instalaci, ktera byla podie

smlouvy provedena spolecnosti GrandVision nebo na jeji odpovédnost. To plati i v pfipad€, Ze byla montéz nebo instalace

provedena kupujicim a vada nastala v diisledku nedostatku v navodu, ktery k véci poskytla spolecnost GrandVision.

Ma-li véc vadu, miize kupujici poZadovat jej odstranéni. Podle své volby miize pozadovat dodani nové véci bez vady

nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nékladny;

to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhym

zplisobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupuijiciho. Spolecnost GrandVision miize odmitnout vadu odstranit,

je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejmeéna s ohledem na vyznam a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Ustanoveni § 1923, § 2106 a § 2107 obCanského zakoniku o pravech z vadného pInéni se nepouZiji.

Spolecnost GrandVision odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezplsobila znaéné

obtize, pficemz se zohledni povaha véci a cel, pro ktery kupuijici véc koupil. K odstranéni vady prevezme spolecnost

GrandVision véc na vlastni néklady. VyZaduje-li to demontdz véci, jejiz montaZ byla provedena v souladu s povahou

a Ucelem véci predtim, nez se vada projevila, spolecnost GrandVision provede demontéz vadné véci a montaz opravené

nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) spolecnost GrandVision vadu odmitla odstranit nebo ji neodstranila v zakonné In(té,

b) se vada projevi opakované,

¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaSeni spolecnosti GrandVision nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo
bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

Pfimérend sleva s urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.

Kupujici nemze odstoupit od smlouvy, je-li vada nevyznamna.

Odstoupi-Ii kupujici od smlouvy, spolecnost GrandVision vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu poté, co

obdrZi véc nebo co ji kupujici prokaze, ze véc odeslal.

Prava z vadného pinéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud

kupujici vadu sam zpiisobil, zejména témito zplisoby:

o véc byla pouzivana v rozporu s ndvodem na (drzbu nebo oSetiovani, véetné poskozeni véci v dlisledku zanedbani
Udrzby a o3etfovani véci nebo nedodrzeni zdsad celovosti vyrobku,

o véc je mechanicky poskozena (napr. v pfipadé nedovolenych zasahi do vyrobku),
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o véc byla pouzivana k jinému nez stanovenému Gcelu,

o doslo k opotebeni véci v dlisledku nevhodného vybéru a pouZiti.

Vadou véci neni opotfebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivdm nebo u pouzité véci opotfebeni odpovidajici mife
jejiho predchoziho pouzivani.

Dale se odpovédnost spole¢nosti GrandVision v rozsahu uvedeném vy$e nevztahuje na pripady:

e U véci proddvané za nizsi cenu s ohledem na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

e mé-li uvadéna vada charakter opotiebeni, které je zplisobené obvyklym uzivanim véci,

e U pfipadné pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim,
o vyplyva-li to z povahy véci.

Odpovédnost za vady se déle z povahy véci nevztahuje na poékozem’vzniklé nepozornosti, Zivelni pohromou nebo jinymi

Po uplynuti zaru¢ni doby prava kupujiciho z odpovédnosti za vady vyplyvajla ze zaruky za jakost zanikaji, s vyjimkou
prav, ktera byla uplatnéna v ramci zarucni doby.

3. Zpiisob uplatnéni prav z odpovédnosti za vady / zaruky za jakost

Reklamace v podobé vytknuti vady a nasledné uplatnéni prava z odpovédnosti za vady i zaruky za jakost se provadi,
s vyjimkou pfipadd, kdy je k provedeni opravy urGena jina osoba, v kterékoli provozovné spolecnosti GrandVision, v niz
je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobku nebo poskytovanych sluzeb, pripadné i v sidle
spolecnosti GrandVision na adrese GrandVision CZ s.r.0., Pankrac PRIME Office Building, Lomnického 1742/2a, 140
00 Praha 4.

Kupujici mdze vytknout vadu a uplatnit pravo z odpovédnosti za vady Ci zaruky za jakost bud osobné nebo v podobé
zaslani takto reklamovaného zbozi spolu se samotnym projevem viile na danou adresu prostiednictvim provozovatele
postovnich sluZeb.

Reklamace véetné nésledného odstranéni vady musi byt vyfizena, nejpozdéji do 30 dnti ode dne Fadného uplatnéni
reklamace a zdkaznik o tom musi byt v téze Ih(té informovan, pokud se spole¢nost GrandVision se zakaznikem
nedohodne na deldi Ihité. Po marném uplynuti této Ihity mize zakaznik od smlouvy odstoupit nebo pozadovat
primérenou slevu.

Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skonceni opravy byl povinen véc prevzit,
se do zarucni doby nepocita.

Spolecnost GrandVision vydd kupujicimu pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, které obsahuje tdaje, o tom, kdy
zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace zékaznik pozaduje a kontaktni Uidaje
na zakaznika pro tcely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Spolecnost GrandVision vyda po vyfizeni reklamace zakaznikovi pisemné potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a o dobé jejiho trvéni, pripadné pisemné oddvodnéni o zamitnuti reklamace.

PFi uplatnéni prav z odpovédnosti za vady Ci zaruky za jakost predloZi kupuijici doklad o ndkupu zboZzi, pipadné jiny dariovy
doklad, zuctovaci fakturu nebo jiny obdobny doklad prokazujici zakoupeni reklamovaného zbozi u spolecnosti GrandVision.
Reklamace vady véci bude spolecnosti GrandVision uznéna pouze v pripadé, bude-li se jednat o vadu, za kterou
prodévajici odpovida z diivodu vadného pinéni (v souladu s vy$e uvedenymi podminkami), uplatnénou v dobé 2 let
od prevzeti véci nebo prednostné ve smluvné poskytnuté zaruéni dobé v podobé zéruky za jakost dle ustanoveni §
2113 a nasl. obcanského zakoniku odpovidajici dobé, ktera byla na vyrobku, na jeho obalu, v zarucnim listu, v navodu
pripojenému k vyrobku nebo v reklamé v souladu s pravnimi predpisy uvedena a po kterou Ize vyrobek pouZivat.
Nebudou-li spinény podminky pro uznani reklamace vady véci, nebude reklamace uznéna jako opravnéna.

Spolecnost GrandVision informuje kupujiciho o vyfizeni reklamace a o tom, do jaké Ihiity si ma reklamovany vyrobek
vyzvednout. Nebude-li z jakéhokoli divodu na strané GrandVision Ci kupujiciho doruéena kupujicimu informace
0 vyfizeni reklamace ve vy$e uvedené Ihiité k vyfizeni reklamace, je kupuijici povinen vyzvednout si reklamované zbozi
neprodlené po uplynuti 30denni Ihity, ve které méla byt reklamace nejpozdéji vyfizena, nebyla-li dohodnuta Ihiita
delsi. Nevyzvedne-li si kupuijici zboZzi ani po uplynuti 6 mésicti ode dne vy$e uvedené Ihiity k vyfizeni reklamace, je
spolecnost GrandVision opravnéna k prodeji tohoto vyrobku treti osobé vhodnym zpiisobem za priméfenou cenu ve
smyslu ustanoveni § 2428 obc¢anského zakoniku, na tcet kupuijiciho; vytéZek kupujicimu vydé bez zbyte¢ného odkladu,
miiZe si véak odecist skladné a icelné vynalozené naklady spojené s prodejem.

Ustanoveni tohoto reklamacniho fadu se pouZije pfiméfené v zavislosti na charakteru sluzby také na reklamaci vad
kupujicim zakoupenych sluzeb, pokud nevyplyva néco jiného z dohody stran nebo platnych pravnich predpis.

V pfipadé vzniku spotfebitelského sporu mezi spolecnosti GrandVision se zakaznikem, jakoZto spotfebitelem, . sporu
z kupni smlouvy, dochazi-li k pinéni na uzemi Ceské republiky; v ostatnich pfipadech jen tehdy, souvisi-li plnéni
s podnikatelskou Cinnosti provozovanou na tzemi Ceské republiky, je zakaznik v souladu se zékonem ¢&. 634/1992
Sh., o ochrané spotrebltele v platnem Znéni, opravnén podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urcenému
subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporti, kterym je v daném pfipadé Ceskd obchodni inspekce,
Gorazdova 1969/24, PSC: 120 00 Praha 2, Ceska republika, web: www.coi.cz.

B) Navod k pouZiti a informace o tidrzbé

Navod k pouziti
Pri vybéru peclivé zvazte ucel, k némuz budou dioptrické bryle, slunecni bryle nebo brylové ¢ocky pouzivany.

o Dioptrické bryle, bryle s brylovymi ¢ockami nebo sluneéni bryle vzdy uchovavejte v ochranném pouzdru.

o S dioptrickymi brylemi nebo slunecnimi brylemi manipulujte pfi nasazovani a/nebo sniméni z obliceje vzdy obéma
rukama, v opacném pripadé hrozi poskozeni obrub bryli.

o Dioptrické bryle, bryle s brylovymi Gockami nebo slunecni bryle nejsou uzplisobeny k noseni ve vlasech nebo
podobnym nevhodnym zplsobem; pripadné deformace a poskozeni vyrobku zplisobené vyse uvedenym nevhodnym
pouzitim bryli nelze povazovat za vady vyrobku.

Dioptrické bryle: )

o Bryle jsou uréeny pro vklddani dioptrickych ocek na korekci zraku a splfiuji pozadavky normy CSN EN 1SO 12870.

o Bryle jsou urceny pro bézné noSeni, kdy se nepredpoklada, ze budou vystaveny nadmérné zatézi.

o Prijejich pouZivani je tfeba dodrzovat predepsané zasady Udrzby a oSetfovani a pouzivat je pouze ke stanovenému Gcelu.

Slunecm bryle:

Bryle jsou prostiedkem osobni ochrany oci pro bézné pouzm a spliiuji pozadavky normy CSN EN 1836-1998.

Bryle zajistuji stoprocentni ochrana pred UV-A a UV-B zarenim. Kategorie UV filtru je uvedena na ¢ockéch.

Bryle byly vyrobeny tak, aby redukovaly osInéni dennim svétlem pfi bézném pouzivani a pfi fizeni vozidel.

Obruby a Cocky jsou uréeny pro bézné noSeni, kdy se nepredpoklada, Ze budou vystaveny nadmérmé zatézi.

Bryle nepouzivejte pro pfimé pozorovani slunce ¢i uméle vyrobenych zdroji UV zéreni.

Slunecni bryle rovnéZ nejsou vhodné pro jizdu za snizené viditelnosti, za soumraku nebo v noci. Pfi jejich pouzivani

je teba dodrzovat predepsané zasady Udrzby a oSetfovani a pouzivat je pouze ke stanovenému tcelu.

* Bryle nejsou urceny k pouzivani v mofské vodé. Kontakt se slanou vodou mlize poskodit povrchovou Upravu
brylovych cocek.

Brylové cocky:

* Brylové ocky jsou zdravotnickym prostfedkem urcenym pro opakované pouZiti za stanovenych hygienickych
podminek a splnuu pozadavky norem: CSN EN IS0 8980-1/1997, CSN EN IS0 8980-2/1997, Pr EN IS0 8980-3/1997.

o Pfijejich pouzivani je tfeba dodrZovat predepsané zasady Udrzby a oSetfovani a pouzivat je pouze ke stanovenému
ucelu.

Informace 0 tdrzbé: dioptrickeé / slunecni bryle:

Bryle (slunecni i dioptrické) doporucujeme Cistit vodou nebo neutrélnim mydiem bez abrazivnich prostfedk, pritom
nepouZivejte znecisténé a drsné tkaniny, které by mohly poskodit UV filtr.

o Bryle (slunecni i dioptrické) uchovévejte ve vhodném pouzdru, tim zajistite prodlouzeni jejich Zivotnosti. Budete-li
potiebovat opravu nebo Gdrzbu v dlisledku bézného nodeni bryli, obratte se, prosim, na specializované prodejny ocni
optiky, vyvarujte se neodbornych Gprav dioptrickych obrub.

o Vzdy pozadujte pouze originalni ndhradni dily a prisluSenstvi.

o Bryle nevystavujte plsobeni tepla nad 40 stupid Celsia nebo tepelnym Sokdm (napf. v uzavieném nevétraném
prostoru, jako je automobil, sauna atd.).

o Bryle nevystavujte plisobeni chemickych latek, miize tak dojit k rozleptani obrub ¢i brylovych Cocek. Jedna se
zejména o plsobeni laki a barev na viasy a o praci s chemikdliemi pfi pouZiti bryli bez uZiti jinych vhodnych
ochrannych pomiicek.

Informace o tidrzbé: Brylové cocky:

o Brylové Cocky pravidelné Cistéte pouze pod tekouci viaznou vodou, pomoci roztokl uréenych k Gisténi brylovych
¢ocek nebo pomoci specidlnich utérek z mikrovlakna.

o\ zadném pripadé nepouZivejte pro Cisténi brylovych cocek drsné tkaniny nebo papirové kapesniky.

o Nikdy nepokladejte bryle se zabrouSenymi brylovymi Cockami tak, aby leZely na brylovych ¢ockach.

e Bryle se zabrousenymi brylovymi ¢ockami odkladejte zasadné do stabilniho a velikosti odpovidajiciho brylového
pouzdra.



