VsSeobecné obchodni podminky pro prodej bryli, brylovych €ocek a jejich jednotlivych
komponent v ramci e-shopu spole€¢nosti GrandVision CZ s.r.o.

UVODNi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (déale jen ,VOP*) obchodni spoleénosti GrandVision CZ s.r.o., IC: 251 27
993, sidlem: Lomnického 1742/2a, Nusle, PSC: 140 00 Praha 4, spolecnost zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn.: C 52029, (dale jen ,prodavajici),
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale
jen ,0Z%), vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou osobou (dale jen
.kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim  provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese
https://www.grandoptical.cz/ (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

Kupuijici spotrebitel (dale také jako ,spotrebitel®), je ve smyslu ustanoveni § 419 OZ osoba, ktera
pfi uzavirani a pInéni kupni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.
Je to fyzicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani
s témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupuijici, ktery neni spotiebitelem (dale jen ,kupujici nikoli spotrebitel“), je ve smyslu
ustanoveni § 420 odst. 1 OZ osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti a kterd nakupuje vyrobky za u¢elem svého podnikani s
témito vyrobky. Vztah mezi kupujicim nikoli spotfebitelem se pak fidi nejenom ustanovenimi kupni
smlouvy, ale i témito VOP v rozsahu, ve kterém se ho tykaji, ve zbytku se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi OZ.

Veskeré smluvni vztahy vzniklé na zakladé kupni smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Je-li smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené VOP pfisluSnymi ustanovenimi OZ a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Je-li smluvni stranou kupujici nikoli spotfebitel,
fidi se vztahy neupravené VOP tedy pfisluSnymi ustanovenimi OZ. Ujednani té&chto VOP a OZ,
ktera se vztahuji pouze na kupujiciho spotfebitele, se na kupujiciho nikoli spotfebitele neuplatni.

Kupujici ma k témto VOP pfistup a ma tedy moznost se s nimi pfed vlastnim uskute¢nénim
objednavky seznamit. Podanim objednavky kupujici vyslovné potvrzuje, Ze se s témito VOP
seznamil, a Ze s nimi souhlasi.

Ustanoveni odchylnd od VOP je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi VOP.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Ve smyslu ustanoveni § 1811 odst. 1 a §
1826 odst. 1 pism. b) OZ plati, Ze kupni smlouva a VOP jsou vyhotoveny v eském jazyce.

Pro vztah zaloZeny kupni smlouvou je rozhodné znéni VOP uginné ke dni odeslani objednavky ve
smyslu odst.20. VOP. Nové obchodni podminky jsou u¢inné dnem jejich zvefejnéni na weboveé
strance.

UZIVATELSKY UCET

Pro vSeobecné zkvalitnéni sluzeb pro kupujici umozfuje prodavajici, mimo jiné, pravé kupujicim,
aby se registrovali v ramci specialniho G¢tu prostfednictvim webové stranky s tim, ze nasledné
muize kupujici pfistupovat do takovéhoto U¢tu a pfipadné zde provadét urcité zmény takovéhoto
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani pak kupujici mize, mimo jiné,
pohodIné&ji provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). V pfipadé, Ze to webové
rozhrani obchodu umoznuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo
z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance v ramci uzivatelského uctu a pfi objednavani zbozi je kupujici
povinen uvadét spravné a pravdivé vdechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uctu je kupujici
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pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském aétu a pfi
objednéavani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné s tim, Ze v pfipadé, Ze kupujici uvede
takové udaje védomé nepravdivé, bude odpovidat za pfipadnou Skodu, ktera by takovymto
jednanim pfipadné vznikla.

PFistup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem, které si kupujici zvoli.
Kupujici je povinen zachovavat mi¢enlivost ohledn& informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského Uctu. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici timto vyslovné uvadi a kupujici timto bere na védomi, Zze prodavajici mize zrusit
uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy se kupujici do svého uZivatelského uctu nepfihlasi po
dobu delSi nez 1 rok ¢&i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné VOP).

Kupujici bere na védomi, zZe uzivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
OZ se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi
a popisu jeho hlavnich vlastnosti. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a
vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit
kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi dorugovano v ramci uzemi Ceské republiky s tim, ze
pokud bude zbozi doruéovano mimo uzemi Ceské republiky, bude kupujici seznamen s takovymi
informacemi v ramci procesu vypliiovani objednavkového formulafe ve smyslu odst. 18. VOP.
Pokud tyto naklady nelze stanovit pfedem, mohou byt dodate¢né uctovany.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.
Prodavajici si neni védom, Ze by se tyto naklady liSily od zakladni sazby.

Kontaktuje-li prodavajici kupujiciho spotfebitele Ustné prostfednictvim telefonu nebo obdobného
zafizeni, sdéli prodavajici kupujicimu spotiebiteli na zacatku kazdého hovoru obchodni u¢el hovoru
a udaje o své totoZnosti. Nabidku ucinénou prostfednictvim telefonu prodavajici kupujicimu
spotfebiteli potvrdi bez zbyte€ného odkladu v textové podobé. Kupujici spotfebitel je nabidkou
vazan az poté, co projevi svlj souhlas elektronicky nebo podpisem potvrzeni nabidky na listiné.

Pro objednani zbozZi vyplni kupujici objednavkovy formulai ve webovém rozhrani obchodu.

Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

e objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozZi“ kupujici do elektronického nakupniho koSiku
webového rozhrani obchodu),

¢ vySi kupni ceny a zpusobu Uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zpUsobu doruceni
objednavaného zbozi a

e informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
,objednavka®).

V pfipadé, Ze kupujici ma zajem zaslat prodavajicimu objednavku dle odst. 18. VOP na koupi
dioptrickych bryli &i brylovych CoCek pro dioptrické bryle, pak v takovém pfipadé plati, ze
samotnému kroku v podobé ,vlozeni objednavaného zbozi do elektronického nakupniho kosiku“ dle
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odst. 18. odrazky prvni VOP bude v ramci webového rozhrani obchodu predchazet krok v podobé
Lapravy takového zbozi podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu®, a to s ohledem na povahu
takového zbozZi, které slouzi pro individualni potfeby jednotlivych fyzickych osob, a to tedy
s ohledem na udaje, jako je hodnota dioptrie (SPH), vzdalenost zornic (PD), hodnota cylindru (CYL),
osa cylindru (Axis) atd.

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu dle odst. 18. VOP je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat
a menit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku nasledné odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,KOUPIT“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym zpusobem
identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zpisob uhrady kupni ceny, a je pro
smluvni strany zavaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni
vSech povinnych udajl v objednavkovém formulafi, seznameni se s témito VOP na webové strance
a potvrzeni kupujiciho o tom, ze se s témito VOP seznamil, v€etné potvrzeni, ze se kupujici
seznamil s reklamaénim fadem spolu s navodem k pouziti a informacemi o udrzbé a zZe se seznamil
se zasadami zpracovani osobnich udaja.

Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na e-mailovou adresu elektronické poSty kupujiciho uvedenou v uzZivatelském uctu i
v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®). Prodavajici je vzdy opravnén v
zavislosti na charakteru objednavky (mnozZstvi zboZi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na
dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné i telefonicky).

Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact (15) dnG. Smluvni vztah mezi
prodavajicim a kupujicim vznika naslednym dorucenim prijeti objednavky (akceptaci)
prodavajicim, jez je zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické
adresy kupujiciho. V pfipadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemduze
prodavajici splnit, zasle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s
uvedenim moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho. Pozménéna nabidka se
povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena az akceptaci
kupujiciho prostfednictvim jeho elektronické adresy. V pfipadé, Ze prodavajici nebude nijak
reagovat na navrh kupni smlouvy ve formé objednavky v ramci uvedené lhuty jeji platnosti v délce
patnacti (15) dn(, pak plati, ze prodavajici takovy navrh kupni smlouvy neakceptoval.

Prodavajici vyda kupujicimu spotfebiteli potvrzeni o uzaviené smlouvé v textové podobé
v pfimé&fené dobé& po jejim uzavieni, nejpozdéji vS8ak v okamziku dodani zbozi nebo pfed tim, Ze
zaCne poskytovat sluzbu. Potvrzeni musi obsahovat udaje podle § 1820 odst. 1 OZ, (pokud je
prodavajici kupujicimu spotiebiteli neposkytl v textové podobé jiz pfed uzavienim smlouvy) tj.

a) udaje o hlavnich vlastnostech zboZi nebo sluzby vrozsahu odpovidajicim pouzitému
prostfedku komunikace na dalku a povaze zbozi nebo sluzby,

b) udaje o totoznosti prodavajiciho,

c) adresu sidla, telefonni Cislo a adresu pro doruCovani elektronické posty, pfipadné iudaje
o jiném prostiedku on-line komunikace, ktery prodavajici téz poskytuje za ucelem rychlé
a ucinné komunikace a ktery kupujicimu spotrebiteli umozriuje uchovat pisemnou komunikaci
s prodavajicim v textové podobé, vCetné data a Casu jejiho uskuteCnéni; v pfipadé, ze
prodavajici jedna za jiného podnikatele, také udaje o jeho totoznosti a sidle,

d) adresu provozovny, pokud se li§i od adresy sidla, a v pfipadé, Ze prodavajici jedna za jiného
podnikatele, také adresu, na niz maze kupujici spotfebitel zaslat stiznost,

e) celkovou cenu a naklady na dodani podle § 1811 odst. 2 pism. c) a e) OZ; v pfipadé smlouvy
uzavirané na dobu neurcitou nebo smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované plnéni, sdéli tento
udaj také za jedno zuctovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna,

f) udaj o pfizplsobeni ceny osobé kupujiciho spotfebitele na zakladé automatizovaného
rozhodovani, byla-li cena takto pfizplsobena,

g) naklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud se lisi od zakladni sazby,

h) zpusob platby, zplsob a ¢as dodani nebo pInéni a pfipadné pravidla vyfizovani stiznosti,



podminky, Ih(tu a postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, jakoZ ivzorovy
formular pro odstoupeni od smlouvy, pokud lze tohoto prava vyuzit; naleZitosti vzorového
formulafe stanovi provadéci pravni predpis,

udaj, ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese kupujici spotfebitel naklady spojené
s vracenim zbozi, ajde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na
dalku, vy$i nakladd spojenych s vracenim zbozi, nemuize-li byt pro svou povahu vraceno
obvyklou postovni cestou,

udaj, ze pfi odstoupeni od smlouvy po predlozeni zadosti o zapoceti plnéni jiz v prabéhu lhaty
pro odstoupeni podle § 1824a odst. 3 OZ nebo podle § 1828 odst. 5 OZ musi kupujici
spotrebitel prodavajicimu poskytnout thradu podle § 1834 OZ,

udaj, Ze kupuijici spotiebitel nema pravo odstoupit od smlouvy, je-li tomu tak, nebo udaj o tom,
za jakych podminek mu pravo na odstoupeni od smlouvy zanikne,

udaj o existenci prav z vadného plnéni, pfipadné také o zaruce za jakost, poprodejnim servisu
a jejich podminkach,

udaj o kodexu chovani, pokud se jej prodavajici zavazal dodrzovat v souvislosti s nékterou
obchodni praktikou nebo odvétvim jeho podnikani a o tom, jak Ize obdrzet jeho kopii,

udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonéeni zavazku, ma-li byt smlouva uzaviena na dobu
neurcitou nebo ma-li byt zavazek automaticky prodluzovan,

nejkrat$i dobu, po kterou budou trvat povinnosti kupujiciho spotfebitele ze smlouvy, ma-li byt
smlouvou uréena,

udaj o povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyZadovana, ao jejich
podminkach,

udaje o funk&nosti, kompatibilité a interoperabilité podle § 1811 odst. 2 pism. h) a i) OZ,

udaj o existenci, zpusobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani spord kupujicich
spotfebitell v€etné udaje, zda se Ize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

24. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy maze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplGsoby:

bezhotovostné platebni kartou,
bezhotovostné prostfednictvim online bankingu
na dobirku

25. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i
veskeré naklady spojené s balenim a dodanim zbozi.

DOPRAVA PROSTREDNICTVIM PREPRAVCE - CENA ZA DOPRAVU - DOBA DODANI:

123 kuryr - 65 K¢ (dobirka navic 30 K&) - dodani obvykle do 2-5 pracovnich dn
PPL — 65 K¢ (dobirka navic 30 K&) - dodani obvykle do 2-5 pracovnich dnt

Doba dodani se pocita od data, kdy prodavajici pfeda zakoupené zbozi pfepravci k preprave.

26. Prodavajici nepoZaduje od kupujiciho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Timto neni doteno
ustanoveni odst. 27. VOP ohledné& povinnosti uhradit kupni cenu zboZi pfedem. V pfipadé
bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné
Castky na ucet prodavajiciho.

27. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jeSté pfed odeslanim zbozZi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 OZ se nepouzije. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté
prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat. V pripadé bezhotovostni platby je kupni
cena splatna do sedmi (7) dnd od uzavieni kupni smlouvy, nebude-li ujednano jinak.

28. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dafovy
doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi
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prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi v dobé& expedice objednavky a zasle jej v
elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v téchto obchodnich podminkach, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit (predevsim v pripadé koupé jakychkoliv dioptrickych bryli a brylovych €ocek pro
dioptrické bryle), ma kupujici spotfebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 OZ pravo od
kupni smlouvy odstoupit bez udani ddvodu, a to do ¢trnacti (14) dnu od prevzeti zbozi, pficemz v
pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti €i polozek,
bézi tato Ih(ita ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi/€asti/polozky, a v pfipadé, Zze byla ujednana
pravidelna dodavka zbozi po ujednanou dobu, pak Ihdta pro odstoupeni konc&i uplynutim &trnacti
(14) dnl od prevzeti prvni dodavky. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt u€inéno ve Ihité
uvedené v pfedchozi vété.

Kupujici spotfebitel mize odstoupit od smlouvy jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim u€inénym
vUCi prodavajicimu. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici spotfebitel vyuzit vzorovy
formular poskytovany prodavajicim dostupny na www.grandoptical.cz. Odstoupeni od kupni
smlouvy kupujici spotfebitel zasle pisemné na adresu sidla prodavajiciho uvedenou v téchto VOP
nebo na emailovou adresu: info@grandoptical.cz. Pro doru€ovani odstoupeni od smlouvy plati
ustanoveni téchto VOP. Prodavajici potvrdi kupujicimu spotfebiteli bez zbyte¢ného odkladu v
textové podobé pfijeti odstoupeni od kupni smlouvy, a to na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupuijici spotrebitel bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 OZ, nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za uplatu,
pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho spotfebitele pfed
uplynutim lhdty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy poucil
kupujiciho spotfebitele, Ze poskytnutim pInéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na
vuli prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem lhaty pro odstoupeni od smlouvy,

c) ododavce zbozi vyrobeného podle pozadavku kupujiciho spotfebitele nebo pfizplisobeného
jeho osobnim potfebam,

d) ododavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotieby, jakoz
i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim,

e) oneodkladné opravé nebo udrzbé, kterd& ma byt provedena v misté uréeném Kkupujicim
spotrebitelem na jeho vyslovnou zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych
oprav ¢i dodani jiného zbozi nez nahradnich dil( nutnych k provedeni opravy nebo udrzby,

f) ododavce zbozi v zapeCeténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
davodud neni vhodné vréatit poté, co jej kupujici spotrebitel porusil,

Prodavajici timto vyslovné uvadi a kupujici spotfebitel timto bere na védomi, ze v pfipadé koupé
a nasledného dodani jakéhokoliv zbozi v podobé dioptrickych bryli €i brylovych €océek pro
dioptrické bryle v ramci webového rozhrani obchodu plati, ze v takovém pripadé dle odst.
29. VOP, potazmo ve smyslu ustanoveni § 1837 OZ, jde ,,o dodani zbozi, které bylo upraveno
podle prani kupujiciho“ tak, jak je pospano v ramci odst. 19. VOP, jelikoz takto objednané brylové
CoCky (at uz jako soucast dioptrickych bryli i jako samostatné zbozi), byly pravé upraveny
s ohledem na individualni poZadavky kupujiciho spotfebitele, které jsou samozfejmé odvislé od
individualnich zrakovych potfeb nasledného uzZivatele takto objednanych brylovych Cocek. A tedy
v takovém pfipadé nelze od kupni smlouvy s takovym pfedmétem pinéni odstoupit, a to i ve smyslu
ustanoveni § 1829 odst. 1 OZ.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Uc€innosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy uzaviené s kupujicim (i v pfipadé uzavieni
kupni smlouvy dle odst. 23. VOP) v téchto pfipadech:
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a) zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zpudsobem zménila cena dodavatele
zbozi, resp. neni mozné dodat prodavajicimu zbozi od dodavatele prodavajiciho za plvodné
udavanou cenu,

b) v pfipadé zjevné chyby v cené zbozi (ij. ceny zjevné jiné, nez je cena pro tento typ/druh zbozi
obvykla).

Za zjevnou chybu v cené zbozi je povazovano napfiklad mylné uvedeni prvnich tfi Cislic na misto
CtyF, tj. o jednu cifru niz8i cena (napf. pfi udavani ceny ,vypadne“ jedna Cislice), nebo zjevné nizka
cena zbozi (napf. 0 50 % nizsi cena, nez je pro tento druh a typ zbozZi obvyklé, aniz by u zboZzi bylo
uvedeno, Ze se jedna o vyprodej Ci o jinou slevovou akci), pfipadné i jiné zjevné chyby v psani,
zjevné chyby v popisu zbozi, obrazku atd.

Nastane-li situace opravnujici prodavajiciho k odstoupeni od smlouvy, prodavajici se souCasné
zavazuje, ze bez ohledu na jeho pfipadné odstoupeni od takové kupni smlouvy dle odst. 34. VOP,
neprodlené kontaktuje kupujiciho i za ucelem dohody o dalSim postupu. V pfipadé, ze kupujici
zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na jeho ucet, ze
kterého jiz platbu uhradil nebo prostfednictvim posStovni poukazky zaslané na kupujicim ur¢enou
adresu, a to v nejkratSim mozném terminu, idealné do deseti (10) pracovnich dnu, nejpozdéji vSak
do tficeti (30) dnli od doru€eni odstoupeni od kupni smlouvy ze strany prodavajiciho kupujicimu, a
to na jeho elektronickou adresu.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle VOP, a to at uz ze strany kupujiciho &i prodavajiciho,
se kupni smlouva od pocatku rudi. Pro pfipad odstoupeni od kupni smlouvy ze strany
kupujiciho spotrebitele pak plati, ze predmétné zbozi musi byt prodavajicimu ve smyslu
ustanoveni § 1831 odst. 1 OZ vraceno do étrnacti (14) dnd ode dne odstoupeni od smlouvy
kupujicim spotiebitelem (Ihdta je zachovana, pokud kupujici
spotfebitel odesle zbozZi pfed jejim uplynutim), a to na adresu GrandVision CZ s.r.o., Pankrac
PRIME Office Building, Lomnického 1742/2a, 140 00 Praha 4. Odstoupi-li kupujici spotfebitel od
kupni smlouvy, nese kupuijici spotfebitel naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu, atoiv
tom pfipadé, kdy zbozi nemuize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Jestlize
kupujici spotfebitel zvolil jiny, nez nejlevnéj$i zpusob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu spotfebiteli naklady na dodani zboZi ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpusobu dodani zbozi.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle VOP ze strany kupujiciho spotiebitele vrati prodavajici
penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do Etrnacti (14) dnl ode dne odstoupeni od kupni smlouvy,
a to stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, tedy zpravidla bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet, ze kterého prodavaji takové finan¢ni prostfedky obdrzel. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu
dfive, nez obdrzi zbozi nebo nez kupujici prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal (podle toho, co
nastane dfive).

Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapodcist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

PREPRAVA A DODANi ZBOZi, DODACi PODMINKY

PFi prevzeti zbozi od prepravce dle odst. 25 VOP je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit takovému pFepravci a
prodavajicimu. V pfipadé shledani poruseni obalu, které svéd¢i o neopravnéném vniknuti do
zasilky, nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit. V takovém pfipadé se kupujici a prodavajici
zavazuji, Ze vstoupi do vzdjemného jednani za ucelem vyfeSeni takovéto situace.

DalSi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.
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PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pfedpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 a2 2174 OZ
s tim, Zze detailné tato prava upravuje ,reklamacéni fad spolu s navodem k pouziti a informacemi o

udrzbé“, ktery je dostupny na www.grandoptical.cz.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Vlastnické pravo k zakoupenému zbozi, v€etné obalu zbozi, nepfejde na kupujiciho dfive, nez dojde
k uhrazeni kupni ceny zbozi v plném rozsahu, tedy i v€etné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd a vesSkerych naklad( spojenych s balenim a dodanim zbozi (je-li kupujici
povinen je hradit). V pfipadé uhrazeni kupni ceny zbozi v plném rozsahu prejde vlastnické pravo na
kupujiciho az prevzetim zbozi od prodavajiciho s tim, Ze pokud je zbozi dopravovano
prostfednictvim nékterého z prepravce dle odst. 25 VOP, pak se za moment prevzeti zbozi od
prodavajiciho povazuje pfevzeti zbozi od takového pFepravce (ve stejny okamzik pfechazi na
kupujiciho i nebezpecéi Skody na véci). Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti
ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ.

Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dal$i soucasti tvofici webové rozhrani obchodu
(v€etné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, ze
nebude vykonavat zadnou €innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné
zasahovat i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi sou€asti tvofici webové rozhrani
obchodu.

Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu ¢&i uzivatelského uctu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni
na ukor prav ostatnich kupujicich (zakaznik() prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy a k podani stiznosti je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, Stépanska 44, PSC: 110 00 Praha 1, Ceska republika, web: www.coi.cz

OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZASILANi OBCHODNICH SDELENI A COOKIES

Ve véci ochrany a zpracovani osobnich Udaju kupujiciho ze strany prodavajiciho se pouziji
podminky obsazené v ,zasadach zpracovani osobnich udaji, které jsou dostupné na
www.grandoptical.cz.

Kupuijici souhlasi se zasildnim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita¢, které jsou detailné upraveny v ramci
.Zzasad pouzivani cookies®, které jsou dostupné na www.grandoptical.cz.

DORUCOVANI

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni strané doru¢ena pisemné, a to primarné elektronickou postou (na strané kupujiciho
prostfednictvim jeho elektronické adresy, na strané prodavajiciho prostfednictvim
info@grandoptical.cz) nebo sekundarné v listinné podobé jakozto doporuceni psani zaslané
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prostfednictvim provozovatele posStovnich sluzeb na adresu kupujiciho uvedené v objednavce
potazmo na adresu sidla prodavajiciho.

Za doruceni listinné korespondence dle odst. 49. VOP se povaZuje i oznameni o odmitnuti pfevzeti
takovéto korespondence, samotné odmitnuti, pfipadné oznameni o nevyzvednuti takovéto ulozené
korespondence, které se vratilo jako nedorucitelné.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vyluduje se pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi sjednané ve Vidni dne 11.
dubna 1980. Rozhodné pravo je pravo Ceske republiky. Pfislusné soudy pro rozhodovani sporu
tykajici kupnich smluv (v€etné téchto VOP) mezi prodavajicim a kupujicimi jsou soudy Ceské
republiky.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatného
nebo neucinného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému nebo neucinnému
ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni nejsou dotéeny
ostatni ustanoveni. Zmény a doplfiky kupni smlouvy ¢&i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou
formu.

Brani-li prodavajicimu v plnéni zavazkd z kupni smlouvy zasah vy$Si moci, neni prodavajici
v prodleni ani neodpovida za zplUsobenou $kodu, avSak pouze v rozsahu a po dobu v jakém je
nemoznost plnéni zcela nepochybné zasahem vy3$i moci zplsobena. Vy$§i moci se rozumi takové
udalosti (pfekazky), které nastaly po vzniku zavazku, nezavisle na vili prodavajiciho, maji
mimoradnou povahu, jsou neodvratitelné, nepredvidatelné, nepfekonatelné a brani objektivné
splnéni zavazku dle této smlouvy (napf. valeény stav — véetné dopadu valky na Ukrajiné, ob&anské
nepokoje, pozar, zaplavy, epidemie v€etné Covid-19, karanténni opatfeni, zemétfeseni, sesuvy
pudy, vybuch, teroristicky utok apod.). Pro potfeby této smlouvy se za vy$S$i moc povazuje i situace,
kdy by prodavajici nemohl dodat zaplacené zbozi v dusledku nedostatku vyrobnich materiald, nebo
v disledku prodleni svych subdodavateld, &i v pfipadé, kdy by jeho subdodavatelé pozbyli pfislusna
povoleni pro vyrobu takového zbozi. Jestlize udalosti vy$Si moci nastanou, je prodavajici povinen v
co nejkratSi dobé s pfihlédnutim ke v8em okolnostem informovat kupujiciho o povaze, po¢atku a
predpokladaném konci udalosti vy$Si moci, a neni-li oznameni uc¢inéno pisemnou formou, je rovnéz
povinen do 5 dnl ode, kdy k udalosti vy§Si moci doslo, takové oznameni pisemnou formou doplnit.
Termin plnéni pfisluSného zavazku, se v takovém pfipadé prodluzuje o dobu trvani vyssi moci,
prodavajici, je vSak povinen provést veskera opatfeni, aby pfekazky zpusobené vysSi moci byly
odstranény v co nejkratSi dobé tak, aby jeho zavazky dle smlouvy mohly byt nalezité pinény.
Odpovédnost prodavajiciho neni vylou¢ena a termin pInéni se neprodluzuje, pokud zasah vyssi
moci nastal az v dobé, kdy jiz byl v prodleni s plnénim jeho zavazku dle této smlouvy, nebo pokud
neplnil svoji povinnost v co nejkratsi dobé, s pfihlédnutim ke vS§em okolnostem, informovat druhou
smluvni stranu viz vySe. V pfipadé, ze doba trvani okolnosti vy$Si moci pfesahne 90 dnd, je
prodavajici opravnén odstoupit od smlouvy.

Zapocteni proti narokm prodavajiciho se pfipousti jen po vzajemné dohodé.

Postoupeni prav (v€etné pohledavek) &i celé smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu
prodavajiciho se nepfipousti.

Kupni smlouvy v€etné VOP jsou archivovana prodavajicim v elektronické podobé. Kupujicimu bude
umoznén pfistup k jeho kupnim smlouvam na zadost zaslanou prodavajicimu.

V Praze dne 1.1.2023 GrandVision CZ s.r.o.



